
GUIDE
FAIRE PARTIE DU DÉCOR
APPLIQUER DES MÉTHODES ETHNOGRAPHIQUES ET ETHNO -
LOGIQUES DANS L’INTERVENTION SOCIALE, c’est l’idée  originale
 proposée par Pascal Le Rest, ex-éducateur en prévention spécialisée. Loin
d’être un inventaire de techniques et repères théoriques, son livre présente
de nombreux exemples, puisés dans son expérience personnelle et ses
voyages, pour faire comprendre au lecteur que l’observation sociale doit
s’imprégner de la singularité du terrain, souvent très complexe mais seule
capable de produire du sens afin d’élaborer ou d’adapter ses pratiques. 
Il rappelle également aux professionnels et aux futurs étudiants en travail
social que l’observation n’est jamais neutre et que l’intervenant ne sait
jamais ce qu’il va découvrir ou ce qu’il croit pouvoir découvrir. Il égratigne 
au passage les habitudes françaises, où les réponses aux problèmes sont
toujours envisagées du haut vers le bas, autrement dit déterminées par
l’Etat, sans que les dynamiques des habitants, ceux qui constituent le terri-
toire, le quartier, ne soient prises en compte. Le travailleur social de terrain,
lui, doit se fondre dans le décor.  B. B.

CULTURE PRO

ROMAN
LES RISQUES 
DU MÉTIER
ÉDUCATRICE SPÉCIALISÉE DANS LA
 PROTECTION DE L’ENFANCE, Isabelle
Chaumard est passée à l’écriture. Son avant-
dernier livre s’adressait aux travailleurs sociaux
mis à rude épreuve dans l’évaluation des
informations préoccupantes concernant 
les mineurs en danger. Son dernier ouvrage
est une fiction dont le personnage principal
est Marie, assistante sociale à Ajaccio,
fatiguée de jongler à longueur de journée
entre les dossiers de RSA, de surendettement,
d’insertion, d’hébergement pour violences
conjugales… Mais elle l’aime, ce métier. «Elle
les aime, tous ces gens. C’est plutôt le carcan
administratif qui l’épuise. L’absence de
réponse et le mensonge qui va avec. La
baisse des budgets. Les gamins fracassés qui
attendent des mois avant d’être retirés à leur
famille, même quand le juge l’a ordonné.»
Quand elle rencontre Abram, un jeune de
16 ans dont elle doit évaluer la situation, 
cela fait déjà quelques heures qu’il est arrivé 
à l’hôpital psychiatrique. Ongles rongés,
avant-bras scarifiés et zébrés de croûtes,
obèse, l’adolescent est atteint du syndrome
de Cotard, un délire de négation se traduisant
par le sentiment d’être mort. Sur les
70 patients internés dans cet ancien bagne
pour enfants, surnommé par la presse locale

« l’hôpital de la honte», 5 % sont des mineurs.
Marie veut parler à Abram mais ce dernier reste
muet, impassible. Surtout, il pense qu’elle ferait
mieux de s’occuper de sa mère alcoolique, pas
de lui, puisque lui n’existe pas. Des vrais morts, 
il y en a dans le livre : trois adolescents, tous
 suivis par l’assistante sociale après des
signalements. Qui les a tués ? Un usager mécon-
tent voulant se venger des services sociaux ? 
Un mineur de l’ASE à la rue le jour de ses
18 ans ? Un parent en attente de soutien éducatif
depuis de longs mois ? Tout accuse Marie,
jusqu’aux sous-entendus de ses collègues et aux
menaces à peine voilées de sa hiérarchie. Une
enquête est ouverte. L’auteure a choisi l’intrigue
d’un polar pour raconter les difficultés du métier,
le manque de moyens et de reconnaissance, les
jeunes ravagés par l’alcool ou la drogue et les
familles qui sombrent.  BRIGITTE BÈGUE

G « Travailleurs sociaux : manuel de
 l’observation sociale» - Pascal Le Rest -
Ed. L’Harmattan, 21,50 €.
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«Le sacrifié de
 Castelluccio» -
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