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Situations et comportements
« toxiques » au travail :

impacts sur la dynamique d’équipe et les projets

lA réSilienCe deS orgAniSAtionS 

les fondamentaux

Les organisations évoluent de plus en plus dans un contexte où 
le rythme des turbulences et des chocs s’accélère. Comment 
pouvons-nous créer les conditions favorables à l’émergence de 
la résilience, cette aptitude à faire face à un choc, à s’adapter ou 
à rebondir ? Quelles sont les différentes trajectoires possibles en 
situation de crise ? 
Cet ouvrage abordera les grands concepts de la résilience des 
organisations ainsi que les stratégies à mettre en œuvre. 
Une boîte à outils vous permettra de relever les signaux 
faibles, de faire face à une crise et de gérer le cycle de vie d’un 
changement organisationnel. 
Des exercices, en fin de chacun des chapitres en illustreront le 

contenu et une étude de cas complète sera déroulée en fin d’ouvrage. 

Gilles Teneau est Docteur en sciences de gestion, Chercheur associé au LEMNA 
(Université de Nantes). Enseignant au CNAM et à l’ESC Amiens. Il est le Président 
du centre de recherches en résilience des organisations (CIRERO). Gilles Teneau 
intervient en France et à l’étranger pour des colloques et des conférences, il est 
l’auteur de nombreux ouvrages.

L’Harmattan, novembre 2017, 264 pages, 26 € 
www.editions-harmattan.fr


