Promenade romantique
3 Pole e mploi

L'auteure de Promenade
romantique a Pile Emploi',
Colette Coutarel, a travaillé
en Allemagne, en Algérie et
en France avant de passer le
concours et d'étre recrutée a
I'ANPE. Elle a été conseillére
i l'emploi en Auvergne, puis
aujourd’hui en Midi-Pyrénées.
Une conseillére « a Fancienne s.
Le terme n'est pas péjoratif.
L'auteure choisit au contraire
de monlrer sous un angle posi-
tif son travail quotdien. Cerles,
l'ouvrage n'est pas polémique.
Pour autant, le point de vue
n'est pas toujours tendre.

Ce que l'on retiendra, c'est la
volonté de dire autrement le
quotidien d'une conseillere a
I'emploi. Avec un brin d'imper-
tinence tout de méme vis-a-vis
de nos dirigeants, cadres insti-
tutionnels et gouvernants qui se
servent de I'ANPE puis de Pdle
emploi comme d'un instrument
politique. Alors vous pensez si
elle en a vu passer, des prandes
réformes : suivre les deman-
deurs d'emploi une fois par an,
une fois tous les trois mois, puis
chaque mois, puis actuellement
« faive plus powr ceux gui en ont
le plus besoin . Quand elle parle
du film par en 2003 Aiention,
danger travail, elle interpelle
sur la valeur travail, sur le sens
de l'effort, sur le lien de soli-
darité qui lie le Sans-emploi el
l'actif. Mais ce faisant, elle parle
aussi des valeurs ouvriéres. Et
de la vie réelle, somme toute.
A sa maniére, elle interpelle la
société sur la grande question
du sens du travail.

Puis les souvenirs s'enchainent
el nous reconnaissons des cas
que nous avons renconirés
aussi. Comme le jeune apressif
qui veul une formation « tout
de suite » car il a rendez-vous

avec la justice le lendemain.
Ou encore le suivi atypique
d'un jeune passionné de cui-
sine qui finalement réussira
dans son projet, grice a lui,
mais aussi grice 2 la souplesse
d'une conseillére qui a su adap-
ter le suivi a la personne. Car
au fond, c'est le message que
souhaite faire passer l'auteure :
le travail de conseiller c’est un
travail humain, sur de I'humain
el avec des étres humains. Elle
cherche a étre l'avocate de
chaque conseillére et de chaque
conselller aupres de I'usager du
Service public de I'Emploi. Pour
faire comprendre tout le travail
qu'il v a derriére.

Malgré sa pudeur, elle parle
de ses joies, de ses hésitations,
de ses désillusions. Le degré
d'énergie et de disponibilité
que nécessite chaque entretien.
El ces petits moments qui nous
donnent la force, chaque matin,
de nous lever pour aller au bou-
lot. De ces moments qui restent
quand on se retourne el qu'on
se souvient.
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