I Entretien e Les conseils avisés d’une Spin doctor de talent

GHYSLAINE PIERRAT

« Dans une entreprise la com
est aussi imporiante que Ila

Elle est « spin doctor ».
Docteur en communication
politique et économique,
Ghyslaine Pierrat a rédigé
un ouvrage atypique et
remarqué : « La communi-
cation n’est pas un jeu »
(éditions de I’ Harmattan).
Elle s’exprime, sur 'image
des dirigeants de PME, la
politique, I'avenir des
médias et I'évolution

de la communication.

- Pourquoi les dirigeants doivent ils com-
muniquer absolument ?

La communication est aussi importante
que la finance dans une entreprise. Toute
PME peut étre dévastée par une communi-
cation de crise. En communication, il faut
anticiper. Communiquer : c¢’est réfléchir
sur le destin commun. La pression de la
transparence informationnelle exige que
Uentrepreneur, le dirigeant s’implique dans
cette discipline. De plus, aujourd’hui, la
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personnalité du dirigeant compte double et
doit étre appréhendée par le dircom. Ce
n’est jamais simple.

- Vous. évoluez dans tous les mondes du
pouvoir, quel est votre regard sur le pou-
voir ? Vous attire-t- il ? Vous fascine-t-
il 2

Une des qualités du « spin doctor » est
d’étre et de rester immunisé au pouvoir. ll
faut avoir la personnalité de la fonction.
Nous évoluons dans toutes les spheres du
pouvoir. Vous savez, ¢’est un métier de gé-
néreux. C’est un métier, un vrai métier. A
chaque fois que nous traduisons.le réel, la
vérité d’une situation & un dirigeant. .
C’est le passage obligé. On doit toujours
le risque de déplaire et d’étre remercié il-
lico Autre qualité : nous devons toujours
étre habités par une réelle « humilité
d’étre ». C’est pourquoi, la plupart du
temps, je regarde toujours les individus
dans leur « nudité d’étre », hors étiquette
sociale, hors représentation sociale. Vous
savez ces femmes et ces hommes de pou-
voir, ces patrons de PME, du CAC 40, ces
rols et princes, ces présidents :.tout va trop
vite. Tout est toujours complexe. Le pou-
voir isole automatiquement.

- Les dirigeants ou politiques sont ils re-
connaissants ?

Votre question est aussi pertinente que dé-
licate | Parfois, ils sont conscients de ce
que nous avons fait pour eux. Parfois, ils
sont ingrats, méme si on a réussi I’ objectif
ou se « montent le bourrichon ». Des in-
fluences extérieures et multiples peuvent
étre « destroy ». Le temps rétablit toujours
la vérité des faits.

- Comment analysez-vous les débuts du
quinquennat et ce que la presse en dit ?
A l évidence, il y a eu une période d’obser-
vation mutuelle sur les débuts de Frangois
Hollande Président. Ont été suivies par les
Journalistes : les enjeux prioritaires, des
questions de société, le style de sa gouver-
nance dit "normal", sa vie privée et ses en-
fants, ses amis, son look et sa cravate.
C'était le temps des cerises... Apres 2 ans,
ce gouvernement est entré de plain pied

dans une nouvelle action politique, sous le
regard d’une opinion publique exigeante et
impatiente... La France espere. La France
attend. Il y a urgence. Apres Jean Pierre
Raffarin, Manuel Valls est le deuxieme
communicant a devenir Premier ministre :
souhaitons-lui de comprendre et d’agir vite
mais aussi d’étre juste. Le peuple de
France est de plus en plus en colere.

- Votre métier le Spin doctoring est-il
plus réservé aux politiques ?

Bien siir que non ! Notre activité concerne
l’image d’'une personnalité publique,
femme ou homme de pouvoir, d’un patron .
de PME, de politiques, de grands diri-
geants associatifs ou syndicaux, de jour-
nalistes vedettes, et bien sir, des artistes. ..
L’image s’use vite et il faut étre trés pru-
dent. Il faut la gérer, en constance et avec
de vrais professionnels.

- Le « spin doctor » doit il rester dans
I’ombre ou doit il s’exprimer ?

Nous sommes en 2014 ! Nous avons assisté
a une folle transparence informationnelle
ol tout est connu tot ou tard. Les nouvelles
technologies ont accéléré la puissance de
la communication et elles ont démultiplié
la transparence informationnelle. D’ail-
leurs tous les « spin » sont « googlelisés ».
A Uécriture de nos noms et prénoms, dans
le moteur de recherche « Google », des in-
formations surgissent, via ces nouvelles
« cartes de visites numériques » qui vaga-
bondent sur le Net planétaire. Nous
sommes amenés a nous manifester publi-
quement.

- Ce qui est d’ailleurs le cas au niveau
médias ?

Oui, la presse écrite, radios et télévisions
cheminent, comme elles peuvent, sur les
routes du véridique, de I'information certi-
fiée et garantie, vérifiée et de I’éthique. La
pression du Net, les réseaux sociaux, I’im-
médiateté de Twitter, la force des blogs, de
’information numérisée ont créé une ému-
lation informationnelle. Les mensonges
sont davantage débusqués et cloués, a
terme, au pilori de I opinion publique mon-
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